Politica confidentialitate

Politica de confidentialitate

Aceasta Politica de Confidentialitate explica modulin care website-ul
https://www.qrad.ro colecteaza, utilizeaza si protejeaza datele cu caracter personal ale
utilizatorilor sai. Respectam dreptul fiecarui utilizator de a avea control asupra propriilor
informatii personale si ne angajam sa le protejam in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor.

1. Colectarea datelor cu caracter personal

Nu colectam informatii care pot identifica o persoana (cum ar fi nume, adresa de email,
adresa postala sau numar de telefon) fara ca utilizatorul sa le furnizeze in mod voluntar si
informat.

Datele pot fi colectate atunci cand utilizatorii:
e completeaza formulare disponibile pe site;
o solicita informatii despre serviciile oferite;
e creeaza un cont sau utilizeaza anumite functionalitati ale platformei;
e comunica direct cu noi prin intermediul site-ului.
2. Utilizarea datelor personale

Datele cu caracter personal colectate prin intermediul site-ului pot fi utilizate in
urmatoarele scopuri:

e furnizarea si administrarea serviciilor oferite prin intermediul platformei;

e comunicarea cu utilizatorii in legatura cu solicitarile, comenzile sau conturile
acestora;

e transmiterea de informatii privind servicii, actualizari sau oferte;
e Tmbunatatirea experientei utilizatorilor pe site;
o realizarea de analize statistice si cercetari de piata;

e prevenirea activitatilor frauduloase sau a incalcarii termenilor de utilizare ai site-
ului.


https://www.qrad.ro/

3. Comunicari comerciale

Prin furnizarea datelor personale prin intermediul formularelor de pe site, utilizatorii pot fi
de acord sa primeasca informatii despre servicii, noutati sau oferte. Aceste comunicari pot
fi transmise prin email sau alte mijloace electronice.

Utilizatorii au posibilitatea de a se dezabona oricand de la aceste comunicari, folosind
optiunea disponibila in mesajele primite sau contactand administratorul site-ului.

4. Divulgarea datelor catre terti

Datele personale pot fi transmise catre terti doar atunci cand este necesar pentru
furnizarea serviciilor sau atunci cand legea o impune.

Aceste terte parti potinclude, fara a se limita la:
e furnizori de servicii IT si hosting;
o furnizori de servicii de marketing sau analiza;
e procesatori de plati sau servicii bancare;
e parteneri contractuali implicati in furnizarea serviciilor.

Toti partenerii care pot avea acces la aceste date sunt obligati contractual sa respecte
confidentialitatea si sa asigure protectia datelor conform legislatiei in vigoare.

Datele pot fi transmise si catre autoritati publice (precum instante, politie sau alte institutii
abilitate) atunci cand exista o obligatie legala sau o solicitare oficiala in acest sens.

5. Protectia si securitatea datelor

Luam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele personale
impotriva accesului neautorizat, pierderii, modificarii sau divulgarii neautorizate.

Accesul la datele personale este limitat doar la persoanele autorizate care au nevoie de
aceste informatii pentru a furniza serviciile noastre.

6. Drepturile utilizatorilor

Conform legislatiei privind protectia datelor (GDPR), utilizatorii beneficiaza de urmatoarele
drepturi:

o dreptul de acces la datele personale;
o dreptul de rectificare a datelor incorecte sau incomplete;

e dreptul de stergere a datelor ("dreptul de a fi uitat");



e dreptul de restrictionare a prelucrarii;

e dreptul de opozitie fata de prelucrarea datelor;

e dreptul la portabilitatea datelor;

o dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta pentru protectia datelor.

La solicitarea utilizatorului, vom depune toate eforturile pentru a sterge sau actualiza
datele personale stocate, cu exceptia situatiilor in care legislatia ne obliga sa pastram
anumite informatii.

7. Perioada de stocare a datelor

Datele personale sunt pastrate doar pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor
pentru care au fost colectate sau pentru perioada prevazuta de legislatia aplicabila.

8. Contact

Pentru intrebari legate de aceasta Politica de Confidentialitate sau pentru exercitarea
drepturilor privind datele personale, ne poti contacta la:

Email: office@qrad.ro
Adresa: Intrarea Murmurului nr. 2-4 Ap. 2A, Sector 1, Bucuresti



